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1. Justificacion

El proceso de Comunicacion Institucional de las UTS busca orientar la difusion interna y
externa de las politicas, objetivos, estrategias, planes, programas, proyectos y la gestion de
operaciones hacia las cuales se enfoca la mision de la Institucion.

“Somos una Institucion de educacion superior del orden departamental , dedicada a la
formacion de profesionales, con actitud critica, ética, creativa e innovadora, soportada en
procesos académicos de calidad, generaciéon de conocimiento, desarrollo tecnologico y
movilidad de actores académicos, apoyados en modelos de gestién administrativa y financiera
efectivos para contribuir al desarrollo humano sostenible de su entorno regional, nacional e
internacional”.

Basados en este interés de mejoramiento contindo, las Unidades Tecnolégicas de Santander
han diseflado este Plan Estratégico de Comunicaciones, que servira de guia para la
construccion de los planes y proyectos en materia de comunicacion a futuro.

La Instituciébn propende por una comunicacion publica oportuna y eficaz, que apoya la
construccion de visiébn compartida y el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la
entidad publica con sus grupos de interés internos y externos, lo cual facilita el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y sociales.

La comunicacién puablica tiene como elementos: la comunicacion organizacional, la
comunicacién informativa y los medios de comunicacién, con los cuales se quiere establecer un
contacto directo con el entorno inmediato, para producir o emitir informacion util y de interés, de
acuerdo con las actividades planeadas ya sean de caracter académico, cultural o deportivo, en
aras de una gestion mas agil, eficiente y eficaz.

2. Objetivos prospectivos estratégicos a los que contribuye

1. Asegurar la vinculacién institucional con la sociedad civil, mediante proyectos de extension,
con criterios de sostenibilidad y compromiso social, orientados a la generacion y transferencia
de capacidades a las comunidades, para que se conviertan en actores de su propio desarrollo
e incrementen su calidad de vida.

2. Establecer vinculos con diversas comunidades para integrar los procesos de formacién y el
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional al entorno, con la visién de futuro y el
conocimiento especifico de las relaciones de interdependencia con el mundo.

3. Objetivo general

Articular todas las acciones estratégicas de comunicaciones al Plan Prospectivo de Desarrollo
Institucional 2012 — 2020.

4. Politicas

PRIMERA POLITICA DE DIRECCION: Comunicacion Organizacional
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La comunicacion organizacional estara orientada al desarrollo de la cultura organizacional, la
construccion de sentido de pertenencia y la promocién del trabajo en equipo.

Los objetivos misionales se alcanzan con la participacion de cada uno de los funcionarios de la
entidad, para este fin la comunicacion debe contribuir en la creacién de condiciones para la
participacion y gestion en cada una de las areas.

Las decisiones tomadas por el Consejo Directivo seran comunicadas oportunamente a los
funcionarios a través de los medios que permitan su adecuada difusion y retroalimentacion.

Las decisiones tomadas por los directivos seran comunicadas a los demas funcionarios por
medio de circulares, reuniones, carteleras y la Pagina web Institucional.

Para generar sentido de pertenencia en los directivos, funcionarios administrativos,
contratistas, docentes, estudiantes de la entidad, la comunicacién organizacional promovera
estrategias para la difusién de la imagen corporativa institucional.

La institucién implementara las estrategias necesarias para el fortalecimiento de la identidad
corporativa y proyeccién de su imagen institucional.

Socializaciéon del instructivo de imagen corporativa donde se establezcan los parametros a
tener en cuenta en las publicaciones y documentacién producida por la entidad.

Con el proposito de construir identidad corporativa, todas las publicaciones y presentaciones de
la institucién se haran de acuerdo con el instructivo de imagen corporativa.

Se asignaran recursos institucionales para el desarrollo de politicas, programas, y acciones
comunicativas, en concordancia con el principio de austeridad.

La Oficina Asesora de Comunicaciones apoyara a las areas en la elaboracién y correccion de
documentos e informes que deban difundirse a nivel interno y externo.

La Oficina Asesora de Comunicaciones revisara los textos o documentos informativos
producidos por las dependencias y recomendard el formato o los medios para su difusion,
ademas del apoyo en las correcciones de textos y redaccion.

SEGUNDA POLITICA DE DIRECCION: Comunicacién interna

La informacion es un bien colectivo y publico, por tanto se garantizara el adecuado flujo en
todos los niveles jerarquicos de la entidad.

Se fortalecera la informacion formal en toda la entidad reduciendo la informacion que proviene
de medios informales evitando asi los rumores y las malas interpretaciones que resultan de
este tipo de informacion.

Es deber de todos los funcionarios estar abiertos a transmitir o solicitar oportunamente la
informacion para el desarrollo de los procesos en su dependencia o de las demas areas de la
institucion.

Los funcionarios con personal a cargo deben verificar que la informacién que llega y sale de su
equipo de trabajo sea clara y comprensible, estableciendo el conducto mas adecuado para
esta.

Los directivos deben transmitir oportunamente la informacion de interés laboral a todos los
funcionarios de su respectiva area.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES UTS



Dentro de una sana discusién y con el objetivo de mejorar la gestion institucional, los
funcionarios de cada una de las areas podran hacer propuestas sobre el desarrollo de la
gestién y proponer alternativas para el desarrollo de la mision institucional.

En la instituciébn se promovera la sistematizacion de la informacién para capitalizar el
conocimiento y las experiencias adquiridas en el desarrollo de la gestion.

Las Unidades Tecnologicas De Santander publicaran en su pagina web las convocatorias y la
contratacion de acuerdo a los lineamientos de Ley en el Portal Unico de Contratacion del
Estado y en concordancia con la politica presidencial del Gobierno en Linea.

Se informara a todos los oferentes a través de la pagina web, de manera amplia y suficiente,
las razones técnicas, econdmicas y legales que conduzcan a la toma de decisiones en los
procesos de adjudicacion de contratos.

La péagina web de la Institucion se mantendra actualizada con la informacion suministrada por
cada area, sobre sus experiencias, logros y resultados

Periédicamente la Institucion dard a conocer los resultados de su gestion a la comunidad en
general utilizando los medios de comunicacion.

El procesamiento de la informacion sobre los resultados parciales y generales de la gestion,
sera responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina Asesora de Comunicaciones es responsable de recoger la informacién, clasificarla y
publicarla por los diferentes canales institucionales y medios de comunicacion.

La Oficina Asesora de Comunicaciones disefiarda una base de datos en la que se contemplen
los medios de comunicacion.

TERCERA POLITICA DE DIRECCION: Comunicacion ciudadana

La direccion de la entidad en su compromiso social, comunicara a la ciudadania en general la
gestién realizada con la entidad, ademas estard atenta a dar respuesta oportuna a las
inquietudes generadas por los ciudadanos en cuanto al servicio que se presta.

A través de Rendicién de Cuentas, la institucién informaré periédica y sisteméticamente a la
ciudadania, a los diferentes 6rganos de control y de direccion sobre sus actuaciones y
resultados obtenidos en su gestidn, para lo cual adoptara los mecanismos mas pertinentes.

Las respuestas a las quejas, sugerencias y reclamos de los ciudadanos deberan ser oportunas,
claras y suficientes.

La entidad dispondrd de mecanismos para escuchar en forma oportuna y sistematica los
requerimientos y necesidades de la ciudadania, procesarlos y adoptar las medidas pertinentes
para satisfacerlos, de acuerdo con las competencias y posibilidades de la institucién.

La Oficina de Control Disciplinario Interno es responsable de la recepcion de quejas y tramite
de las mismas hasta su cierre, ademas de dar a conocer el resultado de las mismas.

CUARTA POLITICA DE DIRECCION: Comunicacién informativa con los organismos de
Control
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La comunicacién veraz, oportuna y suficiente de los resultados de los procesos, a través de los
canales oficialmente establecidos, serd fundamental para el manejo de la interaccion
informativa de la institucién con los organismos de control.

La Institucion buscara garantizar la circulacion fluida y oportuna de informacién hacia los
6rganos de control.

La comunicacién con los Organos de Control debera estar enmarcada en los principios de
oportunidad, transparencia, independencia y eficiencia.

La rendicién de cuentas es un deber ético y legal que garantiza la comunicacion de los
resultados de gestion de la institucion.

QUINTA POLITICA DE DIRECCION: Comunicacion externa

La interaccion informativa de la institucion con otras entidades publicas y privadas estara
enmarcada por el respeto y por los principios de cooperacion, confianza e independencia a
través de la institucionalizacién de practicas comunicativas que tiendan a establecer un estilo
de interlocucioén, centrado en el trabajo conjunto y la construccion de un sentido colectivo.

La institucion permitira la interrelacién con otras entidades.

La interaccién informativa con otras entidades, se cumplird a través de comités, grupos
interdisciplinarios y mesas de trabajo para temas especificos.

La Oficina de Comunicacion Institucional tiene la responsabilidad de orientar las actividades de
comunicacion y organizacion de los distintos espacios de interaccion con otras entidades.

3. Metas

1. Lograr una mayor socializacion de la comunicacion en la comunidad universitaria.
2. Fortalecer la marca UTS, desde la imagen y la comunicacion.

3. Actualizar y socializar los parametros para el adecuado manejo de la imagen de la
Institucién.

4. Optimizar el uso de la comunicacioén a través de las redes sociales Facebook y Twitter.
4. Manual de imagen corporativa actualizado.

5. Elaboracién de los Lineamientos de Comunicacion Institucional y Lineamientos de
Comunicacién Virtual.

6. Free press.

5. Acciones de trabajo
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Gestion de la comunicacion corporativa (involucra directivos, estudiantes, docentes y
administrativos):

e Depuracion de logotipos en proyectos, grupos de investigacién, dependencias,
coordinaciones y eventos académicos.

e Apoyo y promocioén de las jornadas de Induccion de estudiantes.

e Definicion de acciones Web 2.0

e Elaboracién del periodico Punto de Encuentro Uteista PE.

e Elaboracion de piezas institucionales segun el contrato de Preimpresos.
e Apoyo en la presentacion de eventos institucionales.

e Programacion de las transmisiones por Internet y videoconferencias a través de Red
Nacional de Investigacion y Educacion de Colombia (Renata).

e Recopilacién de las apariciones en prensa.

¢ Archivo de la memoria institucional.

e Organizacion de la parrilla de programacion de UTS Estéreo.

e Elaboracioén del protocolo de comunicacion para entornos virtuales.
e Aplicativo moévil UTS.

e Elaboraciéon del Manual de Protocolo Institucional.

Gestion de la comunicacion externa (involucra a los publicos externos a la organizacion):
e Apoyo y promocion a la Audiencia de Rendicién de Cuentas.
e Cumplimiento de las exigencias de Gobierno en Linea.

e Elaboracion periddica de notas de prensa que promuevan un contacto permanente con
medios de comunicacion.

e Elaboracion de notas de television.

Gestion de la comunicacion interna (directivos, administrativos y docentes):
e Evaluacién de los resultados de la medicién del clima organizacional.

e Mantenimiento permanente con informacién oportuna en carteleras y pantallas
institucionales.

e Creacion de los correos institucionales y motivacién al uso permanente de los mismos.

e Apoyo a la iniciativa de Oficina Cero Papel.
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